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RESOLUC16N ADMINISTRATIVA -SENASAG  N a 030/2026.
Santrsima Trinidad, 29 de abril del 2026

VISTOS. -

Habi6ndose  recepcionado en  secretaria  de  la  Unidad  Nacional  de Asuntos Jurrdicos,  el tramite signado
con      la      hoja      de      ruta      N°3753/2026,      misma      que      adjunta      la      comunicaci6n      interna
SENASAG/Cl/NAL/UNAF/ANPO/N°099/2026,     por     la     cual     hace     conocer     el     informe     t6cnico
SENASAG/lF/NAL/UNAF/ANPO/077/2026, emitido por el Area Nacional de Programaci6n y Operaciones,
por  I,a  cual  se  exponen  los  argumentos  y  fundamentos  t6cnicos  para  la  emisi6n  de  una  resoluci6n
administrativa  por  la  cual  se  apruebe  el  "Manual  de  Procesos y  Procedimientos  del  Area  Nacional  de
Comunicaci6n y Relaciones Pdblicas", del cual es menester indicar los siguientes extremos:

CONSIDERAND01.  -

Que, la Constituci6n Polrtica del Estado en su Artrculo 16 paragrafo I. Toda persona tiene derecho al agua y a
la  alimentaci6n.  11.  EI  Estado  tiene  la  obligaci6n  de  garantizar  la  seguridad  alimentaria,  a  trav6s  de  una
alimentaci6n sana, adecuada y suficiente para toda la poblaci6n.

Que,  la  Constituci6n  Polrtica  del  Estado,  establece  en  su  Artrculo  75.  Las  usuarias  y  los  usuarios  y  las
consumidoras y los consumidores gozan de los siguientes derechos: 1. AI suministro de alimentce, farmacos
y productos en general, en condiciones de inocuidad, calidad, y cantidad disponible adecuada y suficiente,
con prestaci6n eficiente y oportuna del suministro.

Que,  la  Constituci6n  Polrtica del  Estado en  el  numeral  21 del  paragrafo  11  del  artrculo 298; sefiala que son
competencias exclusivas del nivel central del estrado: la sanidad e inocuidad agropecuaria.

Que, la Constituci6n Polrtica del Estado en su artrculo 232 establece que la Administraci6n Pt]blica se rige por
los   principios   de   legitimidad,   Iegalidad,   imparcialidad,   publicidad,   compromiso   e   inter6s   social,   6tica,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, mediante Ley de la Republica N°2061 del 16 de marzo del 2001, se Crea el Servicio Nacional de Sanidad
Agropecuaria   e   lnocuidad   Alimentaria   "SENASAG",   como   estructura   operativa   del   ahora   denominado
Ministerio  de   Desarrollo   Productivo,   Rural  y  Agua,   encargado  de  administrar  el   Regimen  de  Sanidad
Agropecuaria lnocuidad Alimentaria.

Que,  la Ley N°830 de Sanidad Agropecuaria e lnocuidad Alimentaria en su artrculo 8 paragrafo I declara: La
autoridad nacional competente, en materia de Sanidad Agropecuaria e lnocuidad Alimentaria, es el Servicio
Nacional de Sanidad Agropecuaria e lnocuidad Alimentaria -SENASAG.

Que  la  Ley  N°830  establece  que  el  SENASAG  para  el  cumplimiento  de sus  atribuciones  cuenta  con  tres
componentes siendo uno de ellos: 11. Sanidad Animal, destinada a prevenir, controlar diagnosticar y erradicar
enfermedades que afectan a  los animales terrestres, acuaticos y a  la salud  pdblica,  a trav6s de medidas
sanitarias  que  regulan  la  producci6n  primaria,  procurar el  bienestar animal,  regular  las  buenas  practicas
pecuarias,  regular el  registro,  manejo y uso de insumos pecuarios para  uso en animales,  precautelando el
bien comdn.

Que,  la  ley  N°830  establece  la  naturaleza jurrdica  del  SENASAG,  en  su  arfrculo  13  EI  Servicio  Nacional  de
Sanidad  Agropecuaria  e  lnocuidad  Alimentaria  -SENASAG,  es  una  instituci6n  pdblica  desconcentrada  del
ahora denominado Ministerio de Desarrollo Productivo, Rural y Agua, con independencia de gesti6n t6cnica,
legal, financiera y administrativa.

Que, la Ley N°830, en su disposici6n Transitoria QUINTA, rige que "Los Artrculos 2, 3 y 4 de la Ley N°2061 del
SENASAG, tendran vigencia hasta la publicaci6n del Decreto Supremo que reglamenta la presente Ley, fecha
desde la cual quedaran derogados los citados Artrculos".

Que el  Decreto Supremo  N°25729 de 07  de abril  de 2000, tiene  por objeto establecer la  organizaci6n y
funcionamiento   del   Servicio   Nacional   de   Sanidad   Agropecuaria   e   lnocuidad   Alimentaria   -   SENASAG,
estableci6ndose su misi6n institucional; la administraci6n del regimen especrfico de sanidad agropecuaria e
inocuidad alimentaria en todo el territorio nacional; con atribuciones de preservar la condici6n sanitaria del

productivo agropecuario y forestal, el mejoramiento sanitario de la producci6n animal y vegetal y,
garantizar la inocuidad de los alimentos en los tramos productivos y de procesamiento que correspondan al
sector agropecuario.

Que, el artrculo 10 ndm.11, del Decreto Supremo N°25729, establece las atribuciones del Director; a) Ejercer
la representaci6n legal del "SENASAG" b) Dirigir la instituci6n en todas sus actividades t6cnicas, operativas y
administrativas, c) conocer y tramitar los asuntos que le son planteados en el marco de sus competencias, d)
Dictar Resoluciones administrativas sobre asuntos de su competencia.
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Que,  el  paragrafo  I  del  artrculo  18  (Unidad  de  Asuntos  Administrativos)  del  Decreto  Supremo  N°25729
establece las atribuciones del Jefe Nacional de la  Unidad de Asuntos Administrativos del SENASAG, siendo
una de ellas: a) Aplicar y administrar los sistemas establecidos por la Ley SAFCO.

Aspecto concordante con lo dispuesto en el artrculo 31 que indica; La administraci6n del SENASAG esta sujeta
a los Sistemas de la Ley N°1178 y a las normas Basicas establecidas para cada uno de ellos;

Que la Ley N ° 1178 (de Administraci6n y Control Gubernamental) de 20 de julio de 1990, tiene por finalidad
regular los sistemas de Administraci6n y de Control de los recursos del Estado, con el objetivo de: Programar,
organizar,  ejecutar  y  controlar  la  captaci6n  y  el  uso  eficaz  y  eficiente  de  los  recursos  pdblicos  para  el
cumplimiento y ajuste oportuno de las polrticas, los programas, la prestaci6n de servicios y los proyectos del
Sector Pdblico.

Que el artrculo 7 indica que: EI Sistema de Organizaci6n Administrativa se definira y ajustara en funci6n de la
Programaci6n  de  Operaciones.  Evitara  la  duplicidad  de  objetivos  y  atribuciones  mediante  la  adecuaci6n,
fusi6n o supresi6n de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos:

a)    Se centralizara en  la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, Ias funciones
de  adoptar  polrticas,  emitir  normas y vigilar su  ejecuci6n  y cumplimiento;  y se  desconcentrara  o
descentralizara la ejecuci6n de las polrticas y el manejo de los sistemas de administraci6n.

b)    Toda entidad pdblica organizafa internamente, en funci6n de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades, los sistemas de administraci6n y control interno de que trata esta [ey.

CONSIDERANDO 11.  -

Que mediante la comunicaci6n interna SENASAG/Cl/DN/ANdyRRPP/N a 027/2026, remitida por el Lic. Walter
Alberto Limpias Parada, RESPONSABLE NACI0NAL DE COMUNICAcloNES Y RELACI0NES PUBLICAS a.i„ en la
cual  se  indica  que  en  atenci6n  al  instructivo  SENASAG/DN/ANPO/N°10/2026,  por  el  cual  se  ordena  la
elaboraci6n o actualizaci6n del manual de procesos y procedimientos de todas las areas nacionales.

Que el informe t6cnico SENASAG/IF/NAL/UNAF/ANPO/077/2026, de fecha 13 de abril de 2026, elaborado
por la lng. Sonia Carolina Velasco V6Iez, ANALISTA EN DESARROLL0 0RGANIZAcloNAL, en el cual expone en
el  punto  I  que;  en  el  marco de  los  principios de eficiencia y transparencia  que  rigen  la gesti6n  pdblica,  es
imperativo que las entidades del estado cuenten con instrumentos que estandaricen sus procesos operativos.
En este contexto, el manual de procesos y procedimientos del area nacional de comunicaciones y relaciones
pdblicas se constituye en una herramienta normativa fundamental para asegurar una comunicaci6n fluida y
la correcta ejecuci6n de las actividades de difusi6n institucional.

Tambi6n el informe t6cnico indica que; EI fortalecimiento de la imagen institucional del SENASAG requiere de
metodologras claras para la gesti6n de la comunicaci6n y el protocolo.

Por ello, se ha desarrollado este manual con el prop6sito de proporcionar lineamientos tecnicos para el disefio
grafico,  la  producci6n  audiovisual  y  la  gesti6n  de  informaci6n,  contribuyendo  organicamente  al  desarrollo
institucional.

EI  Manual constituye un instrumento de gesti6n administrativa que permite estandarizar los procedimientos
operativos, fortalecer el control interno y optimizar la eficiencia institucional en el marco de la gesti6n pjiblica
por resultados.

En ese contexto, el presente lnforme T6cnico tiene como finalidad realizar la evaluaci6n integral del manual,
verificar su consistencia t6cnica y recomendar su aprobaci6n mediante Resoluci6n Administrativa.

Mas adelante en el punto V el informe t6cnico, expone que el analisis comprende los siguientes componentes;
estructura del manual de procesos y procedimientos; Coherencia t6cnica en los procesos definidos; fortalezas
y debilidades del manual; oportunidades de mejora y digitalizaci6n; emitiendo las recomendaciones t6cnicas
para el fortalecimiento del manual.

Concluyendo  el  citado  informe  t6cnico  que  el  manual  presentado  constituye  en  un  instrumento  t6cnico
fundamental para estandarizar la difusi6n de los servicios y normativas del SENASAG y que ademas cumple
con  los requisitos de la  metodologra de desarrollo organizacional, ademas el  proyecto de manual se alinea
con   los   criterios  t6cnicos  de   la   administraci6n   pdblica  y  fortalece   el   control   interno  y  transparencia
institucional;  estableciendo  de  manera  clara  que  la  implementaci6n  del   manual   permitira  asegurar  la
coherencia y efectividad  en  las actividades de comunicaci6n  asr como la  reacci6n  pronta y oportuna ante
crisis comunicacionales y fortalecera  la confianza de los sectores regulados.  Recomendando la aprobaci6n
del   "Manual  de  Procesos  y  Procedimientos  del  Area  Nacional  de  Comunicaci6n  y  relaciones  Pdblicas"
mediante la emisi6n de una resoluci6n administrativa correspondiente.

CONSIDERANDO Ill.  -
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Que  el  informe  legal  INF/SENASAG/UNAJ  N°0127/2026,  hacen  menci6n  la  obligatoriedad  de  elaborar
manuales no es discrecional, sino un mandato del Sistema de Organizaci6n Administrativa (SOA) derivado de
la Ley N°1178.  Esta  ley establece que  las entidades  pdblicas deben optimizar su estructura  para evitar la
duplicidad de funciones y asegurar el uso eficaz de los recursos. Ademas, se expone que el manual propuesto
es el instrumento t6cnico que materializa el precepto de "programar y organizar" las actividades del Area de
Comunicaci6n,  permitiendo  que  esta  unidad  coadyuve  al  cumplimiento  de  los  objetivos  estrat6gicos  del
SENASAG   mediante   procesos   estandarizados,   estos   aspectos   contribuyen   a   asegura   que   el   actuar
administrativo sea previsible ytransparente asrcomo la dotaci6n a la unidad de una herramienta para generar
informaci6n t6cnica, financiera y no financiera dtil  para la toma de decisiones. Concluyendo que la creaci6n
del "Manual de Procesos y Procedimientos del Area Nacional de Comunicaci6n" se alinea con la Ley N°1178
(SOA), formalizando la gesti6n t6cnica-administrativa sin contravenir normas vigentes.

POR TANTO:

EI   Director  General   Ejecutivo   del   Servicio   Nacional   de  Sanidad   Agropecuaria   e   lnocuidad   Alimentaria
"SENASAG", M.V.Z. Ronny Salvatierra Heredia designado mediante Resoluci6n Ministerial N°084 de fecha 28

de enero del 2026, con la facultad conferida por el artrculo 10 del Decreto Supremo N a 25729 de 7 de abril
de 2000.

RESUELVE:

PRIMERO.  -  APRUEBESE  el   "Manual  de  Procesos  y  Procedimientos  del  Area  Nacional  Comunicaci6n  y
Relaciones Ptiblicas", documento que se encuentra adjunto y forma parte indivisible de la presente resoluci6n
administrativa.

SEGUNDO.  -  La  presente  resoluci6n  administrativa entrara  en vigencia y sera de cumplimiento obligatorio
desde el dra de su promulgaci6n.

TERCERO. -  Quedan encargados de la ejecuci6n y cumplimiento de la presente resoluci6n la Unidad Nacional
de Administraci6n y Finanzas por medio del Area Nacional de Programaci6n y Operaciones y el Area Nacional
de Comunicaciones y Relaciones Pdblicas.

REGisTRESE, COMUNiQUESE, COMPLASE Y ARCHivESE///
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